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Das Micro-Epsilon Leitbild

Mehr Prazision — Sensoren, Systeme und Lésungen fiir die Welt von morgen
= Als weltweit agierende Unternehmensgruppe steigern wir Qualitat und Produktivitéat, Innovation und Nachhaltigkeit.
= Wir leben eine wertschéatzende und leistungsstarke Unternehmenskultur und schaffen Mehrwert fUr unsere Kunden.

= Micro-Epsilon bietet zukunftssichere Arbeitsplatze und fordert Wissen und Kénnen der Mitarbeiter.
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= Durch gesellschaftliches Engagement Ubernehmen wir Verantwortung und geben Menschen Perspektiven. n__]l .g.,.,‘--‘ -
= Wir machen aus Sensorik Zukunft. 54 Jahre und das ist erst der Anfang. ; \1." %
|
o :v,'),g

| = // -

Folgende Leitsatze pragen
unser unternehmerisches Handeln:

Wir fordern die Motivation und Eigenverantwortung in
unserem Unternehmen.

Wir fokussieren die wertschatzende und langfristige
Zusammenarbeit sowohl im Unternehmen als auch mit
unseren Geschéftspartnern.

Als Grundlage fiir die Zusammenarbeit férdern wir
Leistungshereitschaft und -gerechtigkeit.

Gelebte Innovationskultur bestimmt unser Handeln und
sorgt fiir stetige Optimierung und Erneuerung.

Durch Zielorientierung und stetige Verbesserung richten
wir unser Handeln konsequent auf Verbesserungen aus.

Wir ibernehmen gesellschaftliche Verantwortung, fordern
junge Talente und engagieren uns fiir kulturelle Projekte.

Durch unser nachhaltiges Wachstum schaffen wir
Perspektive. So ermdglichen wir zukunftsweisende
Ausbildungs- und Arbeitsplétze und férdern die Entwicklung
unserer Mitarbeiter.

FUhrungsleitbild

Unsere Fuhrungskrafte zeichnet aus:

= Menschen verantwortungsbewusst und vertrauensvoll zu fihren.

= Mitarbeiter zu entwickeln, zu motivieren und deren Leistung zu férdern.
= Zugehorigkeit und eine gemeinsame Sicht der Dinge zu schaffen.

= Mit klarer Kommunikation als Team groBe Ziele zu erreichen.

= Durch Vorbild, Verbindlichkeit und Zuversicht Micro-Epsilon zum Erfolg zu fUhren.
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O Zielsetzung

Dieses Management-Handbuch beschreibt Politik und
Grundlagen von Qualitéts-, Informationssicherheits- und
Umweltmanagement in der MICRO-EPSILON Gruppe.

Es dient als Grundlage fur Revisionen, interne und externe Au-
dits. Die gesamte Management-Dokumentation wird allen Be-
schaftigten im jeweiligen Unternehmensintranet zur Verflgung
gestellt.Durch einheitliche Rahmenbedingungen und vertragli-
che Bindungen werden Synergien hinsichtlich gemeinsamer Pro-
zessablaufe und standiger Verbesserung verwirklicht.

Zur Erfallung vertraglich vereinbarter Kundenforderungen und
zutreffender gesetzlicher sowie behdérdlicher Anforderungen, zur
Planung, Durchfiihrung und Uberwachung aller qualitéts-, in-
formationssicherheits- und umweltrelevanten Tatigkeiten ist ein
einheitliches prozessorientiertes Managementsystem eingefihrt
und wird von den in der Matrixzertifizierung angeschlossenen
Gruppenmitgliedern — individualisiert — angewendet.

Wir beabsichtigen eine fortlaufende Verbesserung des Manage-
mentsystems und setzten dabei Fokus auf die Verbesserung der
Kundenzufriedenheit.

Konfokal-chromatische Sensoren zur Weg- & Abstandsmessung
von matten & gldnzenden Oberflachen

® Unternehmensgrundsatze

Fur alle Mitarbeiter/innen gelten die folgenden

Unternehmensgrundsétze

= Wir sind spezialisiert auf Entwicklung, Fertigung und Vertrieb
von Sensorik und elektronischen Komponenten und wir unter-
stltzen die Bedurfnisse unserer Kunden vor und nach der
Inbetriebnahme unserer Produkte in diesem Bereich.

= Qualitat, Informationssicherheit und Nachhaltigkeit muss
nach innen und nach auBen gelebt werden, um die Kunden-
zufriedenheit zu erhéhen.

= Jeder Mitarbeiter und jede Mitarbeiterin ist im Rahmen seiner/
ihrer Aufgabe fUr die Berlcksichtigung der Qualitats-, Informa-
tionssicherheits- und Umweltaspekte seiner/ihrer Arbeit selbst
dem Kunden und dem Unternehmen verpflichtet.

= Wir helfen uns gegenseitig und wir schaffen zu diesem Zweck
eine klare Organisation. Den wachsenden Anforderungen des
Marktes begegnen wir durch Weiterentwicklung der Organisa-
tion, Innovation und standiger Verbesserung.

© Die Unternehmensgruppe und ihr Kontext

Die Micro-Epsilon Gruppe ist ein Verbund aus mittelstandischen
Unternehmen, die in der Sensorikbranche tatig sind. Wichtige
Starken in diesem Verbund sind Synergieeffekte sowie gegen-
seitiger Wissens- und Knowhow- Transfer.

Ursprung der Gruppe ist das Unternehmen Micro-Epsilon Mess-
technik in Ortenburg. Seit der Grindung 1968 in Hannover hat
sich eine sehr gut positionierte mittelstandische Unternehmens-
gruppe entwickelt, die global aktiv ist und aktuell aus mehr als 20
Partnern besteht.

Das Tatigkeitsfeld umfasst heute neben der traditionellen Weg
und Dimensionsmessung, Temperaturmesstechnik, Dickschicht-
technik und Electronic Manufacturing, Beschleunigungs-
sensoren, Serienfertigung, Thermopile, Farbsensorik, Wage-
technik und medizinische Systeme. Beratung, Entwicklung und
Fertigung werden durch eine wirkungsvolle Symbiose der Leis-
tungen der Gruppenmitglieder garantiert.

Die Menschen und die Kultur unserer Heimatregionen sind Teil
unserer |dentitdt. Wir sind eine international téatige Unterneh-
mensgruppe, haben uns aber die Wurzeln eines familienge-
fihrten Unternehmens bewahrt. Gleichzeitig sind wir offen fur
Veranderungen und bereit, neue Wege einzuschlagen und Inno-
vationen voranzutreiben.

Mit unserem technologischen Fokus verfolgen wir eine langfristig
ausgelegte Strategie. Wir wirken nachhaltig und stehen fur lang-
fristige Zusammenarbeit, Motivation und Leistungsbereitschaft.
Dabei Ubernehmen wir Verantwortung fur die Menschen, die Re-
gion und die Gesellschaft.
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3.1 Interessierte Parteien

Im Rahmen der unternehmerischen, geschéftlichen und &ffentli-
chen Aktivitdten werden von vielen verschieden Gruppen unter-
schiedlichste Erwartungen an die Mitglieder der Mirco-Epsilon
Gruppe gestellt.

Die relevanten interessierten Parteien, die fur die Unternehmen
der Mirco-Epsilon Gruppe von Bedeutung sind, werden in jedem
Unternehmen individuell identifiziert.

Die Erwartungen und Anforderungen zu diesen Parteien werden
im Rahmen der Managementreviews bewertet und angemessen
bertcksichtigt.

3.2 Anwendungsbereich
Das vorliegende Handbuch gilt fur die Entwicklung, die Produk-
tion und den Vertrieb von Sensoren und Anlagen am Hauptsitz

= MICRO-EPSILON Messtechnik GmbH & Co. KG, in Ortenburg,
hinsichtlich Anforderungen aus ISO 9001, ISO 14001 und VDA
Information Security Assessment (ISA)

und in den verbundenen Unternehmen der Micro-Epsilon

Gruppe:

= INB Vision GmbH in Magdeburg

= MICRO-EPSILON Eltrotec GmbH in Géppingen

= MICRO-EPSILON Inspection, s r.o. in Bratislava (SK)

= MICRO-EPSILON Czech Republic, spol.s r.o. in Bechyne (C2)
= MICRO-EPSILON Optronic GmbH in Dresden

= MICRO-HYBRID Electronic GmbH in Hermsdorf

hinsichtlich Anforderungen aus ISO 9001

3D-Sensoren fiir Geometrie
und QOberflacheninspektion
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SK 84101 Bratislava

O Managementsystem und seine Prozesse

Allgemeine Anforderungen

Im Grundsatz werden an allen Standorten
= FUhrungsprozesse

= operative Prozesse und

= UnterstUtzungsprozesse

angewendet.

Die Auspragung und Umsetzung dieser Prozesse ist an den je-
weiligen Standorten individuell detailliert. Unser Management-
system beruht auf dem Grundgedanken der Eigenverantwortung
und Selbstprifung aller Beschaftigten.

Bei richtiger Anwendung burgt es fur die systematische Bertick-
sichtigung der Aspekte ,Qualitat”, ,Informationssicherheit* und
,Umwelt" in allen Phasen der Produktentstehung, Inbetriebnah-
me, Nutzung und Entsorgung.

Damit streben wir an, dass zukinftige und bestehende Kunden
Vertrauen in unsere Qualitatsfahigkeit, Informationssicherheit und
Umweltleistung haben, unsere Kunden mit unseren Leistungen
zufrieden sind, unser Unternehmen nach wirtschaftlichen
Gesichtspunkten handelt.

Die Inhalte gelten fur alle Gruppenmitglieder und alle Fachbe-
reiche der einzelnen Unternehmen, sowie fur alle Prozesse, die
Produkte und Dienstleistungen erzeugen, die Informationen ver-
arbeiten Uber den gesamten Produkizyklus und beziehen alle
Beschaftigten ein.

MICRO-EPSILON Inspection, s r.0.
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© Fihrung

5.1 Fihrung und Verpflichtung

Die oberste Leitung der Micro-Epsilon Gruppe und die Geschéafts-
leiter der Gruppenmitglieder verpflichten sich, den Zustand und
die Wirksamkeit der eingefihrten Managementsysteme regel-
maBig zu bewerten und zu verbessern.

Die Bewertung wird auf der Grundlage von Reviews vorgenom-
men. In den einzelnen Gruppenmitgliedern und deren Funk-
tionsbereichen werden regelmaBig Reviews von der Geschéfts-
fuhrung selbst oder von unabhangigen Personen durchgeflhrt.
Auf dieser Basis erstellt die oberste Leitung der Micro-Epsilon
Gruppe ein gesamtes Review.

Infrarotkomponenten zur NDIR Gasanalyse,
Flammendetektion und Temperatur Fernmessung

5.2 Kundenorientierung

Unternehmensprozesse werden kundenorientiert gestaltet.

Dies geschieht durch:

= eine kundenorientierte Qualitatspolitik,

= damit verknUpften Qualitats-, Informationssicherheits- und
Umweltzielen,

= entsprechenden Kommunikationsprozessen zum Kunden

= Bestimmung und Erfullung von Anforderungen der Kunden so-
wie zutreffender gesetzlicher und behérdlicher Anforderungen,
die Umsetzung systematischer Vertriebsprozesse (Planung,
Umsetzung und Service) und die standige Ermittlung und Ver-
besserung der Kundenzufriedenheit.

Das Management Uberwacht und steuert die entsprechenden
Prozesse, um Kundenbedurfnisse und -erwartungen in festge-
legte Forderungen umzusetzen und zur Zufriedenheit der Kun-
den zu erflllten.

5.3 Qualitatspolitik

Die Qualitatspolitik ist fir alle Beschaftigten eine verbindliche
Richtlinie fur qualitatsbewusstes, kundenorientiertes und verant-
wortliches Handeln.

Der Erfolg der Produkte und Dienstleistungen der Micro-Epsilon
Gruppe ist eng mit deren Qualitat verbunden und steht in un-
mittelbarem Zusammenhang mit dem Bestreben, dem Kunden
eine herausragende Wertschépfung zu erméglichen. Diesen For-
derungen jetzt und in Zukunft zu entsprechen, ist das Ziel der
Micro-Epsilon Gruppe.

Die Prozesse innerhalb der Unternehmen der Micro-Epsilon
Gruppe haben unmittelbaren oder mittelbaren Einfluss auf die
Qualitat und werden als miteinander in Wechselbeziehung ste-
hende Tatigkeiten verstanden, geleitet und gelenkt.

Fur einen nachhaltigen Erfolg sind eine enge, qualitatsorientier-
te Zusammenarbeit und ein gelenktes Beziehungsmanagement
zwischen allen relevanten interessierten Parteien, wie z.B. Auf-
traggeber, Hersteller und Zulieferer notwendig. Unsere Unterneh-
mens-Gruppe ist bestrebt, den Wissensstand kontinuierlich zu
verbessern.

Alle Beschéftigten mussen laufend ihr Fachwissen aktualisieren
und das Fuhrungswissen verbessern. Nur die standige Verbes-
serung der Qualifikation aller unserer Beschaftigten sichert den
Weg in die Zukunft. Ein starres Festhalten an Ablaufen und Er-
kenntnissen der Vergangenheit, die den Anforderungen von heu-
te widersprechen, schadet der Micro-Epsilon Gruppe.

Die Verantwortung fur die Qualitat, Informationssicherheit und
Umweltaspekte tragen alle Beschaftigten der Micro-Epsilon
Gruppe im Rahmen der Ubertragenen Aufgaben. Jeder einzelne
ist angehalten, die Umsetzung und Aufrechterhaltung samtlicher
MaBnahmen aktiv zu erwirken. Jeder Mitarbeitende hat das Recht
und die Pflicht, darauf zu bestehen, dass Umstande, welche die
Herstellung qualitativ einwandfreier Produkte und Dienstleistun-
gen negativ beeinflussen, beseitigt werden und damit Vorausset-
zungen geschaffen sind, Qualitat zu produzieren und zu liefern.

Sich anbahnende und auftretende Sicherheitsvorfalle sind um-
gehend zu melden. Die Beschéftigten werden zu diesem Zwecke
regelmaBig geschult und sensibilisiert.

Leistungsfahige C-Rahmen
fiir schwierige Umgebungen
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Das ndtige Vertrauensverhaltnis zu unseren Kunden und Liefe-
ranten sichern wir nur, wenn wir bei ihnen als kompetenter, zuver-
lassiger, fairer, leistungsfahiger und bestandiger Partner gelten,
der ihm gegentber dem Wettbewerb Vorteile bietet. Dies ist das
Rezept unseres Erfolgs und muss es in Zukunft bleiben. Daran
mussen wir taglich arbeiten.

Jeder Kunde soll den positiven Unterschied zu Wettbewerbern
erkennen: Sein Ansprechpartner bei der Micro-Epsilon Gruppe
zeigt Kompetenz und Verantwortung in seinem Bereich und dar-
Uber hinaus. Unseren Lieferanten wollen wir ebenso wie unseren
Kunden als qualifizierter und fairer Partner gegendbertreten. Nur
ein solches Verhaltnis sichert unsere Schlagkraft im Wettbewerb.

Unsere Micro-Epsilon Gruppe strebt ein ertragsorientiertes
Wachstum aller Bereiche an. Die Sicherheit aller unserer Arbeits-
platze beruht insbesondere auch auf einer Streuung unserer Pro-
dukte und der Markte unserer Kunden.

Das Wesen der freien Marktwirtschaft fordert von uns laufend
Engagement und aktives Verhalten zur Sicherung und zum Aus-
bau unserer Position. Dazu wollen wir auch (unternehmerische)
Risiken eingehen, solange sie berechenbar bleiben.

Bei aller Dynamik des Markts und der Umgebung ist es wich-
tig, eine sinnvolle Kontinuitdt zu bewahren. Das gibt unseren
Beschaftigten, Kunden, Lieferanten und Partnern die Sicherheit,
dass wir als Micro-Epsilon Gruppe, wie als Einzelperson trans-
parent bleiben. Dadurch darf aber weder unsere Leistungsbereit-
schaft noch die Flexibilitat beeintrachtigt werden.

Bestandigkeit heiBt auch nicht Festhalten an alten Zépfen son-
dern stetige Verbesserung und Definition der Zielsetzung. Stei-
gende Anforderungen erfordern laufend Reaktion, aber auch
Aktion.

Farbmesssysteme, Farbsensoren
und LED Analyzer

Kapazitives Messsystem IP68
fir industrielle Anwendungen

Jeder Mitarbeitende ist aufgefordert, seinen eigenen Stand-
punkt, sein Verhalten und seine Entscheidungen immer wieder
selbstkritisch zu Uberprtfen und zu korrigieren. Als MaB sind die
Grundsatze und Ziele der Micro-Epsilon Gruppe heranzuziehen.
Im Einzelfall bedeutet das auch das rechtzeitige Ubertragen der
Aufgaben und Kompetenzen an geeignete Nachwuchskrafte
zum Vorteil der Micro-Epsilon Gruppe.

5.4 Informationssicherheitspolitik

Informationen, Informationssysteme und die sichere Verarbei-
tung von Information sind von maBgeblicher Bedeutung fur die
Geschaftsablaufe.

Informationen liegen in unterschiedlichsten physikalischen For-
men (z. B. Papierdokumente, Produktmuster) und/oder digitaler
Form (z. B. als Datei oder in Datenbanken) vor und werden aus
unterschiedlichen Kanalen erhoben, erfasst, gespeichert, ver-
arbeitet, ausgewertet, archiviert sowie geldscht und vernichtet.

Dabei ist die Informationssicherheit nicht nur fir den Schutz der
Unternehmenswerte der Micro-Epsilon Gruppe relevant, sondern
insbesondere auch flr den Schutz der Information von Kunden
und Lieferanten.

Ein Mangel an Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit von In-
formationen kann mit Risiken und hohen materiellen oder auch
immateriellen Schaden fur die Micro-Epsilon Gruppe, ihren Ge-
sellschaftern oder ihren Kunden verbunden sein.

Zum Schutz der Informationswerte der Micro-Epsilon Gruppe
mussen relevante Risiken erkannt, bewertet, behandelt werden
und angemessene MaBBnahmen etabliert werden.

Die Informationssicherheitspolitik bildet das Rahmenwerk fur
Sicherheitsleitlinien zum Umgang mit Unternehmenswerten, die
fur alle Beschéftigten verpflichtend sind. VerstoBe gegen Sicher-
heitsleitlinien, Richtlinien und Festlegungen zur Informationssi-
cherheit kdnnen disziplinarische und haftungsrechtliche Konse-
quenzen nach sich ziehen.
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Laser-Sensoren fiir Weg,
Abstand, Position

5.5 Umweltpolitik

Der Erhalt und die Schonung unserer naturlichen Umwelt pragt
unser Leitbild fir den Umweltschutz. Der Schutz von Natur und
Umwelt ist dabei nicht losgeldst von anderen Zielen, sondern ein
integraler Baustein unserer auf langfristiges Wachstum und stan-
diger Verbesserung angelegten Unternehmenspolitik.

Micro-Epsilon Messtechnik verpflichtet sich, im Einklang mit den
relevanten Gesetzen und Vorschriften des Umweltschutzes zu
einem nachhaltigen Wirtschaften zum Vorteil der Allgemeinheit,
der Mitarbeiter und des Unternehmens.

Die Produkte von Micro-Epsilon tragen in zahlreichen Bereichen
zur Optimierung der Ressourcennutzung bei, wie z.B. Material-
einsparung, Reduzierung des Energieverbrauchs durch Prozess-
optimierung u.v.m.

Als verantwortungsbewusstes Industrieunternehmen wirtschaf-

ten wir nachhaltig, umweltvertraglich, mit geringem Ressourcen-
einsatz und kommunizieren transparent.

Spitzenleistung

Motivation

Kooperation

Innovation

Verantwortung

5.6 Verfugbarkeit der Unternehmenspolitiken
Interessierte Parteien kdnnen die jeweils aktuellen Unterneh-
menspolitiken (Qualitét, Informationssicherheit, Umwelt) auf
unserer Internetseite (https://www.micro-epsilon.de/unterneh-
men/compliance/) anfordern.

5.7 Rollen, Verantwortlichkeiten und Befugnisse

in der Organisation
Fur alle relevanten Rollen innerhalb der Gruppenmitglieder
sind Verantwortlichkeiten und Befugnisse zugewiesen und be-
kannt gemacht. Hierfur sind bei einzelnen Gruppenmitgliedern
Organigramme erstellt und dokumentiert.

Hochprézise Wirbelstromsensoren
fir industrielle Anwendungen

5.8 Verantwortungen und Befugnisse

Die Zentrale des QM-Verbundes befindet sich bei Micro-Epsilon
Messtechnik GmbH & Co. KG in Dorfbach. Die Qualitatspolitik ist
mit allen Verbundteilnehmern abgestimmt und vereinbart.

In der Zentrale ist eine Person hinsichtlich Informationssicher-
heitsmanagement bestellt. Diese Funktion tragt maBgeblich
dazu bei, dass die Vertraulichkeit, Integritat und Verfigbarkeit
von schltzenswerten Informationen auf Dauer gewahrleistet
werden kann.

Alle Standorte haben eine rechtliche oder vertragliche Verbin-
dung mit der Zentrale. Die Zentrale besitzt das Recht, von den
Standorten KorrekturmaBnahmen zu fordern.

Artikel 9710001, Revisionsstand: AT
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Seilzugsensoren fiir Weg, Position und Lange

® Planung

6.1 MaBnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen
Zur Unterstltzung, dass das Managementsystem seine beab-
sichtigten Ergebnisse erzielen kann, werden regelmaBig Risiken
und Chancen bestimmt, die sich aus Themen im Kontext der
Organisation und den relevanten Anforderungen interessierter
Parteien ergeben.

Identifizierte Risiken werden dokumentiert, analysiert, bewertet
und soweit notwendig angemessene MaBnahmen definiert. Die
dokumentierten Risiken regelmaBig neu bewertet. Dabei werden
neu identifizierte Risiken ergéanzt, entfallene Risiken gestrichen,
sowie MaBnahmen angepasst.

Basis fur die Identifizierung von Informationssicherheitsrisiken ist
der Schutzbedarf und die Klassifizierung der relevanten Elemen-
te (Assets) nach den festgelegten Schutzzielen. Der Fokus dabei
liegt auf den Schutzzielen Vertraulichkeit, Integritdt und Verftg-
barkeit.

6.2 Ziele und Planung zu deren Erreichung

Alle Prozesse, welche zur Aufrechterhaltung, Abwicklung und
Verbesserung in unserer Unternehmensgruppe notwendig sind,
werden geplant und im Managementsystem integriert.

Zur Uberprifung der Funktion und der Wirksamkeit des Manage-
mentsystems werden in der Micro-Epsilon Gruppe im Einklang
mit der Qualitats-, Informationssicherheits- und Umweltpolitik
stehende Ziele gesetzt. Die Geschéaftsfuhrer der Gruppenmitglie-
der haben daraus abgeleitete Einzelziele festgelegt. Die jeweili-
gen messbaren Unternehmensziele werden dokumentiert.

Die Abarbeitung wird mindestens einmal jahrlich kontrolliert
und die Wirksamkeit der getroffenen MaBnahmen bewertet. Bei
Bedarf erfolgt eine Neudefinition der Ziele.

Die Geschaftsleitung orientiert sich sowohl bei operativen
Entscheidungen als auch bei vorbeugenden MaBnahmen zur
Qualitatserbringung streng an diesen Zielen. Ebenso sind alle
Beschaftigten angehalten, sdmtliche MaBnahmen zu treffen, um
die Qualitats-, Informationssicherheits- und Umweltpolitik zu ver-
wirklichen und aufrecht zu erhalten und dadurch das Erreichen
der Zielvorgaben zu ermoglichen.

@ Unterstiitzung und Management
von Ressourcen

7.1 Bereitstellung von Ressourcen

Die Bereitstellung von Ressourcen fur die Aufrechterhaltung
und die fortlaufende Verbesserung des Qualitats-, Informations-
sicherheits- und Umweltmanagements erfolgen durch die jewei-
ligen Geschéaftsfihrungen der Gruppenmitglieder im Zuge der
jahrlichen Planung.

7.2 Personen

Der QM-Beauftragte in der Zentrale, sowie die benannten Beauf-
tragten der Gruppenmitglieder Uberwachen die wirksame Um-
setzung des Qualitdtsmanagementsystems.

Flr das Betreiben und Steuern seiner Prozesse sind Verantwort-
lichkeiten definiert und beschrieben.

Unser Personal wird sorgfaltig ausgewahlt und den jeweili-
gen Aufgaben zugeordnet. Aufgrund geeigneter Ausbildung,
Schulung, Fertigkeiten und Erfahrung wird sichergestellt, dass
das Personal die erforderliche Kompetenz erlangt und weiterent-
wickelt.

Infrarot-Pyrometer und Warmebildkameras
zur beriihrungslosen Temperaturmessung
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7.3 Infrastruktur

Die zur Erreichung der Konformitat mit den Produktanforderun-
gen notwendige Infrastruktur und Arbeitsumgebung wird durch
die Gruppenmitglieder ermittelt und bereitgestellt.

7.4 Prozessumgebung

Die Umgebung die fur die Durchfthrung ihrer Prozesse und zum
Erreichen der Konformitat von Produkten und Dienstleistungen
bendtigt wird, wird durch die jeweiligen Gruppenmitglieder be-
stimmt, bereitstellt und aufrechterhalten.

7.5 Kommunikation

Zur Sicherstellung der bereichsUbergreifenden Zusammenarbeit
und Kommunikation ist in der Micro-Epsilon Gruppe ein durch-
gangiges Kommunikationssystem implementiert.

Das System ermdglicht die Dokumentation der internen Kom-
munikation zwischen den verschiedenen Unternehmen, Ebenen
und Funktionsbereichen.

Dartber hinaus basiert die Kommunikation der einzelnen

Mitglieder der MICRO-EPSILON Gruppe auf

= RegelmaBige Besprechungsrunden

= Information fur Beschaftigte durch Aushange und
Versammlungen

Ortenburg, September 2024

Ort, Datum

Prof. Dr. Martin Sellen

Dr. Alexander WiBpeintner

Die Kommunikation erfolgt auf verschiedenen Ebenen. Fur alle
Beschaftigten besteht die Mdglichkeit, persénlich Verbesse-
rungsvorschlage direkt ohne Rucksicht auf Hierarchien einzu-
bringen.

© Umsetzung und laufender Betrieb

Die erforderlichen Prozesse fur die Produktrealisierung sind
durch die Gruppenmitglieder geplant und entwickelt und in
dokumentierten Verfahren beschrieben.

© Bewertung der Leistung

Erforderliche Prozesse zur Uberwachung, Messung und Analy-
se werden durch die Gruppenmitglieder geplant und verwirklicht
und sind in dokumentierten Verfahren beschrieben.

Q@ Verteiler

= Geschéftsleitung der Gruppenmitglieder

= Qualitadtsmanagementbeauftragte der Zentrale und der
Gruppenmitglieder zur Dokumentation und Bekanntmachung
im jeweiligen Intranet.

A

Dr. Thomas WiBpeintner

Geschaftsfuhrer, MICRO-EPSILON Messtechnik GmbH & Co. KG



